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Ïðåäèñëîâèå

Îò àâòîðà

Ãëàâíîå â âåá-äèçàéíå — òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ñàìîãî äèçàéíåðà, à åãî êî-

íå÷íàÿ öåëü — âîïëîùåíèå â æèçíü ìå÷òû çà ñ÷åò îñâîåíèÿ íîâûõ ïóòåé îáùå-

íèÿ: êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ðàñøèðèòü êðóã ñâîèõ êëèåíòîâ, ïîäàþùèé íàäåæäû

õóäîæíèê èùåò ñâîþ àóäèòîðèþ. Ñîçäàíèå âåá-ñàéòîâ ïîðîé îêàçûâàåòñÿ âåñü-

ìà íåïðîñòûì äåëîì, ïîòîìó ÷òî òðåáîâàíèÿ êàæäîãî ñàéòà îïðåäåëÿþò êðóã

ïðèìåíÿåìûõ ðåøåíèé. Ìíîãèå òâîð÷åñêèå ëþäè çàíèìàþòñÿ äèçàéíîì èç-çà

ñâîèõ ñêëîííîñòåé ê îðãàíèçîâàííîìó ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè è/èëè ñî-

âðåìåííûì òåõíîëîãèÿì. Íî äàæå åñëè ê âàì ýòî íå îòíîñèòñÿ, íå îò÷àèâàéòåñü;

åñëè âàøè îðãàíèçàöèîííûå íàâûêè îñòàâëÿþò æåëàòü ëó÷øåãî, à â îáëàñòè íî-

âûõ òåõíîëîãèé âû äàëåêî íå âñåãäà ÷óâñòâóåòå ñåáÿ êàê ðûáà â âîäå, ýòà êíè-

ãà ïðîâåäåò âàñ ïî âñåì ýòàïàì ïîñòðîåíèÿ ñàéòà, òàê ÷òî ê ïîñëåäíåé ãëàâå âû

ñìîæåòå ïîñòðîèòü âïîëíå çàâåðøåííûé ïðîäóêò. Åñëè âû ëþáèòå ïðîâåñòè ÷à-

ñîê-äðóãîé â Web, òî â ðîëè âåá-äèçàéíåðà âû âîéäåòå âî âñåìèðíîå ñîîáùåñòâî

ëþäåé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì è ñóùåñòâóåò Web. Èç ýòîé êíèãè âû óçíàåòå, êàê ýòî

äåëàåòñÿ.

Äëÿ êîãî íàïèñàíà êíèãà?

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÷èòàòåëü óæå îáëàäàåò íåêîòîðûì òåõíè÷åñêèì îïûòîì ðà-

áîòû ñ êîìïüþòåðàìè è â Èíòåðíåòå, îäíàêî ìîæåò áûòü íîâè÷êîì â ýòèõ îáëà-

ñòÿõ. Êíèãà ðàññ÷èòàíà íà òåõ, êòî ïðåäïî÷èòàåò ñòðóêòóðèðîâàííûé ïîäõîä ê

îáó÷åíèþ è ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû. Êðîìå òîãî, ÿ ïðåäïîëàãàþ, ÷òî ÷èòàòåëü õî-

÷åò ðàçîáðàòüñÿ â òåìå âåá-äèçàéíà íà ñåðüåçíîì óðîâíå, ÷òîáû ñòàòü ïðîôåññèî-

íàëüíûì äèçàéíåðîì, õîòÿ îí òàêæå âïîëíå ìîæåò áûòü ëþáèòåëåì, æåëàþùèì

ïîëó÷èòü óãëóáëåííûå çíàíèÿ.

Äëÿ òåõ, êòî íèêîãäà íå çàíèìàëñÿ ñîçäàíèåì âåá-ñàéòîâ, â ýòîé êíèãå ðàçúÿñíÿ-

þòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû, à òàêæå ïðèâîäÿòñÿ îòâåòû íà ìíîãèå âîïðî-

ñû ïî ïîñòðîåíèþ ñàéòîâ. Ïðîåêòèðîâàíèå è ñîçäàíèå âåá-ñàéòà — ÷ðåçâû÷àéíî

èíòåðåñíîå è ñòîÿùåå çàíÿòèå, îñîáåííî êîãäà âû ñàìè îïðåäåëÿåòå, êàê áóäåò

âûãëÿäåòü ñîäåðæàíèå, êàê îíî óïîðÿäî÷èâàåòñÿ è êàê â êîíå÷íîì èòîãå áóäåò

âûãëÿäåòü ñàéò. Áîëåå òîãî, ïîñòðîåíèå ñàéòà ïîçâîëèò âàì óçíàòü ìíîãî èíòå-

ðåñíîãî î òîé îáëàñòè, äëÿ êîòîðîé ñîçäàåòñÿ ñàéò. Åñëè âû âîñïîëüçóåòåñü êíè-

ãîé ïðè ïîñòðîåíèè ñâîåãî ëè÷íîãî ñàéòà, íà÷àëüíûå ãëàâû îêàæóò áåñöåííóþ

ïîìîùü ïðè îïðåäåëåíèè è óòî÷íåíèè âàøèõ öåëåé. Åñëè æå âû íà÷èíàåòå ñîá-

ñòâåííóþ êàðüåðó â îáëàñòè âåá-äèçàéíà, çíàêîìñòâî ñî ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè áó-

äóùèõ êëèåíòîâ ñäåëàåò âàøó ðàáîòó áîëåå èíòåðåñíîé è ïîçíàêîìèò âàñ ñî ìíî-

ãèìè îáëàñòÿìè, î êîòîðûõ âû ïðåæäå íè÷åãî íå çíàëè.



Åñëè âû óæå çíàêîìû ñ íåêîòîðûìè îáëàñòÿìè âåá-äèçàéíà, íî ÷óâñòâóåòå, ÷òî

âàøè íàâûêè íóæäàþòñÿ â óïîðÿäî÷åíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ìíîãèå ãëàâû

êíèãè òàêæå îêàæóòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûìè. Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå

êíèãè ïî âåá-äèçàéíó, íî âû íå íàéäåòå â íèõ òàêîãî îáèëèÿ òåîðåòè÷åñêîé è

ïðàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êàê â ýòîé. Îáû÷íî â ó÷åáíèêàõ ëèøü â îáùèõ ÷åð-

òàõ óïîìèíàþòñÿ î÷åíü âàæíûå àñïåêòû ïîñòðîåíèÿ ñàéòà (ïëàíèðîâàíèå è îð-

ãàíèçàöèÿ, ðàáîòà ñ âåá-ñòàíäàðòàìè è òåñòèðîâàíèå), âåñüìà ïîäðîáíî ðàññìàò-

ðèâàåìûå â ýòîé êíèãå.

×òî âû óçíàåòå?

Êíèãà äåëèòñÿ íà 20 ãëàâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì äåéñòâèé ïî ïîñòðîåíèþ

ñàéòà îò íà÷àëà è äî êîíöà. Ìû ðàññìîòðèì äîâîëüíî áîëüøîé îáúåì ìàòåðèàëà,

âûõîäÿùåãî çà ðàìêè ïðîñòîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ ñàéòà. Îñíîâíûå

ðàññìàòðèâàåìûå òåìû:

� ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ñàéòà;

� ñáîð è óïîðÿäî÷åíèå ñîäåðæàíèÿ;

� ðåãèñòðàöèÿ äîìåíà è õîñòèíã;

� àðõèòåêòóðà ñàéòà, ðàçíîâèäíîñòè ìàêåòîâ è îáùèå ïðèíöèïû äèçàéíà;

� ìîäåëü äèçàéíà è îïòèìèçàöèÿ ãðàôèêè;

� âåá-ñòàíäàðòû;

� ïîñòðîåíèå âåá-ñòðàíèö, îôîðìëåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì CSS è JavaScript;

� ïðèåìû îïòèìèçàöèè äëÿ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ïðîâåðêà êîäà è ïóáëèêàöèÿ.

Â ýòîé êíèãå ìîåé êîíå÷íîé öåëüþ íå ÿâëÿåòñÿ èçëîæåíèå âñåãî, ÷òî íåîáõîäèìî

çíàòü âåá-ìàñòåðó; ñêîðåå, ÿ ïîñòàðàþñü íàó÷èòü âàñ, êàê ñòàòü õîðîøèì âåá-äè-

çàéíåðîì. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ê êîíöó êíèãè âû áóäåòå çíàòü, êàê ýôôåêòèâ-

íî ñïëàíèðîâàòü ñàéò, óïîðÿäî÷èòü åãî ñîäåðæàíèå, ïîñòðîèòü ëîãè÷íûé ìàêåò,

îïòèìèçèðîâàòü ãðàôèêó, ñîçäàòü ñòðàíèöû, ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòàì, è

ïðîäîëæèòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñâîèõ íàâûêîâ. Ïîïóòíî âû óçíàåòå î ðàçëè÷-

íûõ ïðîãðàììàõ, èñïîëüçóåìûõ â ðàáîòå íàä ñàéòàìè, íàó÷èòåñü ñîçäàâàòü è èñ-

ïîëüçîâàòü òàáëèöû CSS (Cascading Style Sheets) è îñâîèòå ïðèåìû îïòèìèçà-

öèè SEO.

Õîòÿ êíèãà â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîñâÿùåíà ïîñòðîåíèþ ñàéòîâ, â íåé òàêæå ïðèâî-

äèòñÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîäâèæåíèè áèçíåñà â Èíòåðíåò. ×òîáû ðàáîòà ñ

êíèãîé ïðèíåñëà ìàêñèìóì ïîëüçû, ÿ ðåêîìåíäóþ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäñòàâèâ-

øåéñÿ âîçìîæíîñòüþ è íåïðåìåííî ïîðàáîòàòü íàä ðåàëüíûì âåá-ïðîåêòîì.

Â ýòîì ñëó÷àå âñå, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü, ïåðåéäåò â ïðàêòè÷åñêèé êîíòåêñò è ñòà-

íåò áîëåå ñîäåðæàòåëüíûì. Åñëè ïîäîáðàòü ðåàëüíûé ïðîåêò íå óäàñòñÿ, ïðåäëî-

æèòå ñâîè áåñïëàòíûå óñëóãè äëÿ êàêîãî-íèáóäü ñòîÿùåãî äåëà (íåêîììåð÷åñêàÿ

îðãàíèçàöèÿ ïî óõîäó çà äåòüìè, àññîöèàöèÿ ïî áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì è ò. ä.) èëè

îêàæèòå ïîìîùü ìåñòíîìó ïðåäïðèÿòèþ ìàëîãî áèçíåñà â îáìåí íà òî, ÷òîáû çà-

âåðøåííûé ñàéò ìîã áûòü âêëþ÷åí â âàøå ïîðòôîëèî. Êíèãà ñîäåðæèò êîíêðåò-

íóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîíàäîáèòñÿ âàì äëÿ ïîñòðîåíèÿ âåá-ñàéòîâ, à òàêæå
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îáùèå ñâåäåíèÿ î ïðîåêòèðîâàíèè â Èíòåðíåòå, ìåòîäû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ âïå÷àòëåíèé ó ïîëüçîâàòåëåé, îïèñà-

íèÿ ñîïóòñòâóþùèõ âåá-òåõíîëîãèé — ñ îáñòîÿòåëüíîñòüþ è âíèìàíèåì ê ìåëî-

÷àì, õàðàêòåðíûì äëÿ õîðîøåãî ïðåïîäàâàòåëÿ.

Òàê êàê êàæäûé óðîê ñòðîèòñÿ íà ìàòåðèàëå ïðåäûäóùåãî óðîêà, ëó÷øå íà÷àòü

ñ íà÷àëà è ïîñëåäîâàòåëüíî ÷èòàòü êàæäóþ ãëàâó. Â íà÷àëå êàæäîé ãëàâû ïðèâî-

äèòñÿ ñïèñîê ðàññìàòðèâàåìûõ âîïðîñîâ, à òàêæå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå, ïî-

øàãîâûå èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ íîâûõ íàâûêîâ è êîíöåïöèé. Êàæäàÿ ãëàâà

çàâåðøàåòñÿ êîíòðîëüíûìè âîïðîñàìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ âàæ-

íåéøèå ïîëîæåíèÿ â ïðåäñòàâëåííîì ìàòåðèàëå è ïðîâåðÿåòñÿ, íàñêîëüêî õîðî-

øî îíè áûëè óñâîåíû ÷èòàòåëåì.

×òî ïîíàäîáèòñÿ äëÿ ðàáîòû ñ êíèãîé

×òîáû âûïîëíèòü âñå óïðàæíåíèÿ, âàì ïîíàäîáÿòñÿ ñëåäóþùèå ðåñóðñû, âêëþ-

÷àÿ îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììû:

� êîìïüþòåð ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé Mañ OS èëè Windows;

� íàäåæíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó;

� íåñêîëüêî óñòàíîâëåííûõ áðàóçåðîâ, æåëàòåëüíî â äâóõ ïîñëåäíèõ âåðñèÿõ

(Safari, Firefox, Opera äëÿ Mac; IE, Netscape, Firefox äëÿ PC);

� ïðîãðàììû âåá-äèçàéíà, âêëþ÷àÿ îäèí ðàñòðîâûé è îäèí âåêòîðíûé ãðàôè÷å-

ñêèé ðåäàêòîð è îäíó ïðîãðàììó îïòèìèçàöèè (íàïðèìåð, Photoshop, Illustra-

tor è ImageReady èëè Fireworks ñîîòâåòñòâåííî);

� WYSIWYG-ðåäàêòîð êîäà HTML — òàêîé, êàê Dreamweaver. Òàêæå ìîæíî

âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì ðåäàêòîðîì êîäà HTML, õîòÿ ýòî è íå òàê óäîáíî

(íàïðèìåð, HomeSite èëè BBEdit);

� FTP-êëèåíò (ìíîãèå áåñïëàòíûå ïðîãðàììû ïåðå÷èñëåíû â ãëàâå 20);

� òâîð÷åñêèé ïîäõîä, óâëå÷åííîñòü, òðóäîëþáèå è æåëàíèå ñîçäàâàòü êðàñèâûå,

ôóíêöèîíàëüíûå, ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòàì ñàéòû.

Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà ñêîðåå îáùèì ïðèíöèïàì âåá-äèçàéíà, íåæåëè ïðèìåíå-

íèþ êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ïðèëîæåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîñëå èçó÷åíèÿ îáùåé

ñòðóêòóðû âåá-ñòðàíèöû âû ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûìè ïðîãðàììàìè äëÿ

òîãî, ÷òîáû ñãåíåðèðîâàòü êîä, îïòèìèçèðîâàòü ãðàôèêó è ïîñòðîèòü ñàéòû.

Âïðî÷åì, â êíèãå ÷àñòî óïîìèíàþòñÿ êîíêðåòíûå ïðîãðàììû — òàêèå, êàê

Dreamweaver, WYSIWIG-ðåäàêòîð êîìïàíèè Adobe (ðàíåå Macromedia), à òàêæå

äðóãèå ãðàôè÷åñêèå ïðîãðàììû, â òîì ÷èñëå Adobe Photoshop è Adobe Image-

Ready.

Åñëè âû åùå íå óìååòå ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàììàìè, óïîìèíàåìûìè â êíèãå, ÿ íà-

ñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ êóïèòü õîðîøèé ó÷åáíèê è/èëè çàïèñàòüñÿ íà õîðîøèå

ó÷åáíûå êóðñû. Äàæå ïîâåðõíîñòíîå ïîíèìàíèå ýòèõ ïðèëîæåíèé ïîâûñèò ýô-

ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ êíèãîé, à òàêæå óñêîðèò ïðîöåññ ðàçðàáîòêè äèçàéíà.

ß ïðèâåäó íåñêîëüêî âåñêèõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó èìåííî ýòèõ êîíêðåòíûõ ïðî-

ãðàìì.
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Äîâîäû â ïîëüçó Dreamweaver

� Ëó÷øàÿ êðîññïëàòôîðìåííàÿ (Mac è PC) ïðîãðàììà âåá-ðàçðàáîòêè, èñïîëü-

çóåìàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè äèçàéíåðàìè.

� Ïðîãðàììà ïðîñòà â èñïîëüçîâàíèè è óëó÷øàåòñÿ ñ êàæäîé íîâîé âåðñèåé.

� Dreamweaver ïðîäàåòñÿ ïî ðàçóìíîé öåíå, îñîáåííî ïðè ñîáëþäåíèè òðåáî-

âàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîêóïêè îáðàçîâàòåëüíîé âåðñèè ïðîäóêòà (ñì.

http://partnes.adobe.com/resellerfinder/na/education.jsp).

� Ïðåâîñõîäíàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ôîðóìû è ò. ä. íà ñàéòå Adobe.com.

� Íàëè÷èå âñòðîåííîé ïàíåëè FTP äëÿ ïåðåñûëêè ôàéëîâ íà óäàëåííûé ñåðâåð.

� Ðàñøèðÿåìîñòü (íàðàùèâàíèå âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììû ïîñðåäñòâîì óñòà-

íîâêè «ðàñøèðåíèé» ñòîðîííèõ ðàçðàáîò÷èêîâ) è íàñòðàèâàåìîñòü (àäàïòà-

öèÿ èíòåðôåéñà ïðîãðàììû äëÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé).

� Åñëè ïåðå÷èñëåííûå äîâîäû âàñ íå óáåäèëè, îáðàòèòåñü íà ñòðàíèöó Adobe

ïî àäðåñó www.adobe.com/products/dreamweaver/productinfo/buy/.

Äîâîäû â ïîëüçó Photoshop

� Ñàìûé ìîùíûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðåäàêòîð ðàñòðîâîé ãðàôèêè, ïðåäñòàâ-

ëåííûé íà ðûíêå.

� Ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ãðàôèêó êàê äëÿ ïå÷àòè, òàê è äëÿ Web.

� Ïðåêðàñíî ïîäõîäèò äëÿ ðåòóøèðîâàíèÿ ôîòîãðàôèé è äëÿ ðàáîòû ñ öèôðî-

âûìè ôàéëàìè íà íèçêîì óðîâíå.

� Ïîñòàâëÿåòñÿ â êîìïëåêòå ñ áåñïëàòíîé êîïèåé ImageReady äëÿ îïòèìèçàöèè

ãðàôèêè.

Äîâîäû â ïîëüçó ImageReady

� Ïðîñòîé è óäîáíûé èíòåðôåéñ, ïî÷òè èäåíòè÷íûé èíòåðôåéñó Photoshop.

� Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ãðàôèêè àêòèâíûõ êíîïîê è ïðîñòûõ GIF-àíèìàöèé.

� Íàëè÷èå ñïåöèàëüíîé ïàíåëè, íà êîòîðîé ìîæíî ïðîñìàòðèâàòü è ñðàâíèâàòü

äî ÷åòûðåõ êîíôèãóðàöèé îïòèìèçàöèè.

� Âîçìîæíîñòü âûäà÷è îïòèìèçèðîâàííîé ãðàôèêè ñ HTML è JavaScript.

Ñïåöèàëèñòû, ïðèõîäÿùèå â âåá-äèçàéí ñ îïûòîì â îáëàñòè ãðàôè÷åñêîãî äè-

çàéíà, îáû÷íî çíàêîìû ñ ïðîãðàììàìè QuarkExpress è/èëè InDesign. Äàæå åñëè

âû óâåðåííî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ â ðàáîòå ñ ýòèìè ïðèëîæåíèÿìè, ïîæàëóéñòà, íå èñ-

ïîëüçóéòå èõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìàêåòîâ âåá-ñòðàíèö. Íè Quark, íè InDesign â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ íå îáëàäàþò âîçìîæíîñòüþ ýêñïîðòà ñòðàíèö, ñïðîåêòèðîâàííûõ

äëÿ ïå÷àòè, â íîðìàëüíûé ðàáîòîñïîñîáíûé êîä HTML âåá-ñòðàíèö. Äîâåðüòåñü

ìîåìó îïûòó âåá-äèçàéíåðà — äëÿ ìàêñèìàëüíîé ïðîñòîòû, ãèáêîñòè è óäîáñòâà

ýêñïîðòà ëó÷øå ñîçäàâàòü ìàêåòû â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììàõ, óïîìèíàå-

ìûõ â òåêñòå êíèãè, âêëþ÷àÿ Photoshop, Illustrator, ImageReady è Fireworks.

Â êíèãå òàêæå íåîäíîêðàòíî óïîìèíàþòñÿ äðóãèå ïðîãðàììû, ñëóæáû è ðåñóðñû

Èíòåðíåòà. Íå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü èõ êàê çàìåíèòåëè ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-
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òîâ — îíè ïðèâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê âòîðè÷íûå ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ

öåëåé, ñôîðìóëèðîâàííûõ â êîíêðåòíîé ãëàâå. Âîñïîëüçóéòåñü òåì, ÷òî âàì

íóæíî, è çàáóäüòå îáî âñåì îñòàëüíîì.

Êàæäàÿ ãëàâà íà÷èíàåòñÿ ñ ðàçäåëà «Ïðîìåæóòî÷íûå ñòàíöèè», â êîòîðîì ïðè-

âîäÿòñÿ òåìû, ðàññìàòðèâàåìûå â ãëàâå.

Ñëåäóþùèé çà íèì ðàçäåë «Âõîä íà ñòàíöèþ» ñîäåðæèò ñïèñîê âîïðîñîâ, êîòî-

ðûå äàþò ïðåäâàðèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæèìîì ãëàâû (è ïîìîãóò âàì

â èçó÷åíèè ìàòåðèàëà).

ÑÊÎÐÎÑÒÍÀß ËÈÍÈß

Ïîìîæåò ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ÷èòàòåëü óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî

ðàçáèðàåòñÿ â òåìå ãëàâû.

ÑÏÐÀÂÎ×ÍÎÅ ÁÞÐÎ

Äîïîëíèòåëüíàÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ.

ÏÅÐÅÑÀÄÊÀ

Ññûëêè íà ðàçäåëû êíèãè, â êîòîðûõ ìîæíî íàéòè äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ

Ïðåäîñòåðåæåíèÿ è ñîâåòû, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàì èçáåæàòü îøèáîê.

Â êîíöå êàæäîé ãëàâû òàêæå èìååòñÿ ïàðà ðàçäåëîâ.

� Ñëîâàðü — ïåðå÷åíü âñåõ âàæíûõ òåðìèíîâ, âñòðå÷àþùèõñÿ â ãëàâå.

� Êîíòðîëüíûå âîïðîñû — ïîñëåäíÿÿ îñòàíîâêà ïåðåä ïåðåõîäîì ê ñëåäóþùåé

ãëàâå; ýòîò íåáîëüøîé òåñò ïîçâîëèò âàì ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî õîðîøî óñâî-

åí ìàòåðèàë ãëàâû. Îòâåòû íà âñå êîíòðîëüíûå âîïðîñû ïðèâåäåíû â êîíöå

êíèãè.
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Ãëàâà

Íà÷èíàåì

ñ ïëàíèðîâàíèÿ

Ïðîìåæóòî÷íûå ñòàíöèè:

� Öåëè è ïðåäíàçíà÷åíèå ñàéòà

� Ïðåèìóùåñòâà ñàéòà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ

� Èìèäæ ñàéòà

� Âûáîð èíôîðìàöèè è ãðàôèêè äëÿ îòîáðàæåíèÿ íà ñàéòå

� Èñïîëüçîâàíèå áàç äàííûõ äëÿ äèíàìè÷åñêîãî îòîáðàæåíèÿ èí-

ôîðìàöèè

� Ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî âåá-òðàôèêà íà ñàéò

Âõîä íà ñòàíöèþ

Âîïðîñû

1. Êàêîâû îñíîâíûå çàäà÷è è öåëè ñàéòà?

2. Êàêèå ðåàëüíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäîñòàâëÿåò ñàéò ïîëüçîâàòåëÿì?

3. Ãîâîðÿ î ñàéòå, ìîæåòå ëè âû ñõîäó îïèñàòü åãî èìèäæ òàê, êàê åñëè áû îí

áûë ÷åëîâåêîì?

4. Êàê âûáðàòü èíôîðìàöèþ, îòîáðàæàåìóþ íà ñàéòå?



5. Êàê îïðåäåëèòü, íóæíà ëè ñàéòó áàçà äàííûõ?

6. Êàêîå äîïîëíèòåëüíîå ñîäåðæàíèå ìîæíî äîáàâèòü íà ñàéò äëÿ ïîâûøåíèÿ

òðàôèêà?

ÑÊÎÐÎÑÒÍÀß ËÈÍÈß

Åñëè âàø êëèåíò ñàì çàíèìàåòñÿ ïëàíèðîâàíèåì ñàéòà èëè âû óæå óâåðåíû â ñâî-

èõ íàâûêàõ ïëàíèðîâàíèÿ, ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåé ãëàâå.

Âåðîÿòíî, â íà÷àëå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì âåá-ñàéòà ó âàñ (èëè ó âàøåãî êëèåíòà,

åñëè ñàéò ñîçäàåòñÿ ïî çàêàçó) èìåþòñÿ êàêèå-òî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíå÷íîì ïðî-

äóêòå. Åñëè ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ òóìàííû, âàì ïðèäåòñÿ ïîðàáîòàòü íàä òåì, ÷òîáû

ïðèáëèçèòü èõ ê ðåàëüíîñòè, à åñëè îíè êîíêðåòíû — èõ íåîáõîäèìî ñòðóêòóðè-

ðîâàòü è ïîíÿòü ñòîÿùèå çà íèìè öåëè. Èíà÷å ãîâîðÿ, âàì íóæåí ïëàí.

×òîáû ïðîåêò ñ ñàìîãî íà÷àëà äâèãàëñÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè, à âñåì ïðîáëå-

ìàì áûëî óäåëåíî òî âíèìàíèå, êîòîðîãî îíè çàñëóæèâàþò, ïðåæäå âñåãî îïðåäå-

ëèòå öåëü ïîñòðîåíèÿ ñàéòà. Íåêîòîðûå ëþäè ñòðîÿò ñàéòû, ïîòîìó ÷òî õîòÿò èñ-

ïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã. Äðóãèå ñàéòû ñîçäàþòñÿ äëÿ

îáìåíà èäåÿìè è èíôîðìàöèåé. Òàê êàê îòâåò íà âîïðîñ «çà÷åì âû ñîçäàåòå

ñàéò?» â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè âëàäåëüöà ñàé-

òà, ÿ ðàçðàáîòàëà ñåðèþ òâîð÷åñêèõ óïðàæíåíèé, êîòîðûå ïîìîãóò âàì îïðåäå-

ëèòüñÿ ñ îòâåòîì. Ôîðìóëèðóÿ öåëü ñàéòà, âû çàêëàäûâàåòå îñíîâó äëÿ âñåãî

ïëàíèðîâàíèÿ. Ê êîíöó ýòîé ãëàâû â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè ïîÿâèòñÿ âñå íåîáõî-

äèìîå äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàíà ïî ïîñòðîåíèþ ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ ñàéòîâ.

Öåëü ïîñòðîåíèÿ ñàéòà

Ïåðâîå, ñ ÷åãî äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ðàáîòà íàä ïðîåêòîì íîâîãî ñàéòà (åùå äî

òîãî, êàê âû çàéìåòåñü åãî äèçàéíîì), — ýòî îïðåäåëåíèå êîíå÷íîé öåëè. Íà÷íè-

òå ñ íåñêîëüêèõ ïðîñòûõ âîïðîñîâ: çà÷åì âû ñîçäàåòå ñàéò? áóäåò ëè îí ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûì, ðàçâëåêàòåëüíûì, èíôîðìàöèîííûì? ñîáèðàåòåñü ëè âû ïðîäàâàòü

òîâàðû, óñëóãè, èíôîðìàöèþ, èäåè èëè íåêîòîðóþ èõ êîìáèíàöèþ? Âñå ýòè âî-

ïðîñû íåîáõîäèìî çàäàòü ñåáå êàê ìîæíî ðàíüøå.

Íå îòñòàâàòü îò êîíêóðåíòîâ

Íà âîïðîñ «çà÷åì âû ñîçäàåòå ñàéò?» ìîæíî îòâåòèòü êîðîòêî: â íàøè äíè ëþáîå

êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå õî÷åò, ÷òîáû ê íåìó îòíîñèëèñü ñåðüåçíî,

äîëæíî èìåòü ñîáñòâåííûé âåá-ñàéò. Åñëè âû ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñàéò íåîáõî-

äèì äëÿ ñîõðàíåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíî ñòàòü

îïðåäåëåíèå îñíîâíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ ñàéòà. ×àñòî èìåííî ñ ýòîé òî÷êè íà÷è-

íàåòñÿ âàøà ðàáîòà êàê âåá-äèçàéíåðà.

Åñëè æå âû ïðåäïî÷èòàåòå áîëåå ðàçâåðíóòûé îòâåò íà âîïðîñ «çà÷åì âû ñîçäàå-

òå ñàéò?», ïîíàäîáèòñÿ íåáîëüøîé ýêñêóðñ â ïðîøëîå. Ïèê èíòåðíåò-ðåâîëþöèè

ïðèøåëñÿ íà êîíåö 1990-õ ãîäîâ, êîãäà êàæäàÿ êðóïíàÿ êîìïàíèÿ ñ ìàãàçèíîì
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«èç êèðïè÷à è æåëåçà» óçíàëà, ÷òî íàëè÷èå ñàéòà ìãíîâåííî îòêðûâàåò äîñòóï ê

åå ïðîäóêòàì è óñëóãàì ìèëëèîíàì ïîñåòèòåëåé. Åæåäíåâíî ïîÿâëÿëèñü íîâûå

ñàéòû; åæåäíåâíî òûñÿ÷è ëþäåé ïîêóïàëè êîìïüþòåðû, ó÷èëèñü ïîëüçîâàòüñÿ

èìè è ñðåäñòâàìè ïîèñêà è ïåðåõîäèëè íà ïðèîáðåòåíèå íåîáõîäèìûõ ïðîäóê-

òîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ñ ðîñòîì ïîïóëÿðíîñòè Èíòåðíåòà ðàçâèâàëîñü è ïðåäñòàâëåíèå î ïðîäàæå ïðî-

äóêòîâ è óñëóã èñêëþ÷èòåëüíî ïî Èíòåðíåòó êàê î íîâîé ôîðìå áèçíåñà — ïðåæ-

äå âñåãî ïîòîìó, ÷òî îíà èçáàâëÿåò îò áîëüøèõ çàòðàò íà îòêðûòèå ìàãàçèíîâ,

à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðèáûëè. Â íàøè äíè ìíîãèå

ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ñîáñòâåííûå ñàéòû, çàíèìàþòñÿ èõ ñîçäàíèåì èëè îò÷àÿííî

íóæäàþòñÿ â ïåðåðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ ñàéòîâ. Ñàéòû

ñîçäàþòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äåëîâûõ óñëóã, ïðîäàæè òîâàðîâ, îáìåíà èíôîðìà-

öèåé, ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áåñïëàòíûì ðåñóðñàì, ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ

è ðåêëàìíûõ àêöèé è äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ öåëåé.

Ñáîð èíôîðìàöèè

Íåðåäêî êëèåíò ðàññ÷èòûâàåò íà òî, ÷òî âû, âåá-äèçàéíåð, ïîìîæåòå åìó îïðåäå-

ëèòü öåëè ñàéòà. Åñëè ýòà òåìà åùå íå îáñóæäàëàñü, ïðî÷èòàéòå ñëåäóþùèå âî-

ïðîñû è îáðàòèòå îñîáîå âíèìàíèå íà îòâåòû:

� Áóäåò ëè ñàéò ïðåäîñòàâëÿòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî íåêîòîðîé òåìå?

Áëîãè ïîëèòè÷åñêèõ íîâîñòåé èëè ñàéòû íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåä-

íàçíà÷åíû äëÿ îáìåíà èäåÿìè è èíôîðìàöèåé. À êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ

ïðîäàæåé ãàçîíîêîñèëîê, íàðÿäó ñî ñâîèìè òîâàðàìè ìîæåò ïðåäëàãàòü áåñ-

ïëàòíûå ñîâåòû ïî óõîäó çà ãàçîíàìè.

� Áóäåò ëè ñàéò ïåðñîíàëüíûì? Ïåðñîíàëüíûå ñàéòû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñå-

ìüè, äðóçåé è îäíîêëàññíèêîâ. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü ñåìåéíûé ôîòîàëü-

áîì, áëîã èëè ìåñòî äëÿ âûðàæåíèÿ ëè÷íîãî ìíåíèÿ ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì.

� Áóäåò ëè ñàéò ñîäåðæàòü ïðîôåññèîíàëüíîå ïîðòôîëèî? Ïðîôåññèîíàëû

èñïîëüçóþò ïîðòôîëèî äëÿ äåìîíñòðàöèè ñâîèõ òàëàíòîâ è ïîèñêà íîâûõ

êëèåíòîâ. Ê ÷èñëó ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ ïîðòôîëèî, ïðèíàäëåæàò õóäîæíè-

êè, îôîðìèòåëè, äèçàéíåðû, ïèñàòåëè, ïåâöû, ôîòîãðàôû, ìóçûêàíòû, ïîýòû

è ó÷åíûå.

� Áóäåò ëè ñàéò ïðîäàâàòü êàêèå-ëèáî ïðîäóêòû, è åñëè áóäåò — êàêèå èìåí-

íî? Êîìïàíèÿ, ãðóïïà èëè îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü (íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçà-

öèÿ, þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà èëè êîíñóëüòàíò ïî ìàðêåòèíãó) ìîãóò ñîçäàòü ñàéò,

èíôîðìàöèþ î êîòîðîì ìîæíî áóäåò ðàçìåùàòü íà âèçèòíûõ êàðòî÷êàõ,

à òàêæå â ðåêëàìå äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðåäëà-

ãàåìûõ óñëóãàõ. Ñïðîñèòå, êàêèå óñëóãè ïðåäëàãàåò ãðóïïà è äîëæíà ëè èí-

ôîðìàöèÿ î ðàñöåíêàõ áûòü äîñòóïíà íà ñàéòå.

Ôîðìóëèðîâêà çàäà÷

Îòâåòû íà ïðåäøåñòâóþùèå âîïðîñû ïîìîãóò âàì ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå

î òîì, êàê äîëæåí âûãëÿäåòü è ðàáîòàòü ñàéò. Íàïðèìåð, ñàéò ðèýëòåðñêîé êîì-

ïàíèè, ïðåäëàãàþùåé óñëóãè ïî àðåíäå íåäâèæèìîñòè, íàâåðíÿêà áóäåò ñèëüíî
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îòëè÷àòüñÿ îò íåêîììåð÷åñêîãî ñàéòà âåòåðàíîâ æåëåçíûõ äîðîã èëè ñàéòà ñ ïîðò-

ôîëèî õóäîæíèêà-àêâàðåëüùèêà.

Ïîñëå îáñóæäåíèÿ âñåõ óêàçàííûõ âîïðîñîâ ñ âëàäåëüöåì ñàéòà ñòàíåò ïîíÿòíî,

êàê ïðîåêòèðîâàòü ñàéò — äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äåëîâûõ ïðåäëîæåíèé, îáìåíà èí-

ôîðìàöèåé, âîçìîæíîñòåé îáðàòíîé ñâÿçè è ñîâåòîâ, îôîðìèòü ëè åãî â ôîðìàòå

áëîãà ñ òåêñòàìè è ôîòîãðàôèÿìè, ïðåäîñòàâèòü îíëàéíîâûå áàíêîâñêèå óñëóãè,

îáåñïå÷èòü îïòîâóþ ïîñòàâêó òîâàðîâ è ò. ä. Äàëåå íà îñíîâàíèè âñåé ýòîé èí-

ôîðìàöèè ôîðìóëèðóþòñÿ çàäà÷è.

Â òàáë. 1.1 ïðèâåäåíû ïðèìåðû ðàçíûõ òèïîâ êëèåíòîâ è çàäà÷, êîòîðûå âûïîë-

íÿþòñÿ èõ ñàéòàìè.

Òàáëèöà 1.1. Ïðèìåðû ôîðìóëèðîâîê çàäà÷

Òèï êëèåíòà Ïðèìåð ôîðìóëèðîâêè çàäà÷

Ôèçè÷åñêîå ëèöî èëè èíäèâèäóàëü-

íûé ïðåäïðèíèìàòåëü — áèçíåñ-êîí-

ñóëüòàíò, èíñòðóêòîð ïî ïåðñîíàëü-

íîìó ðîñòó, áóõãàëòåð ñ ÷àñòíîé

ïðàêòèêîé

Ñàéò ðåêëàìèðóåò óñëóãè äëÿ áîëåå øèðîêîé

àóäèòîðèè, ôîðìèðóåò îùóùåíèå óñòîé÷èâîñòè

áèçíåñà, ïðèâëåêàåò íîâûõ êëèåíòîâ, ïîçâîëÿåò

êëèåíòàì ïîäïèñàòüñÿ íà åæåìåñÿ÷íóþ ðàññûëêó

Õóäîæíèê, äèçàéíåð, îôîðìèòåëü,

ôîòîãðàô, ïîýò, àêòåð, ìóçûêàíò

Ñàéò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðíåò-ïîðòôîëèî

äëÿ îçíàêîìëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ðàáîò ñðåäè

àðò-äèðåêòîðîâ è äðóãèõ êëþ÷åâûõ ôèãóð îòðàñ-

ëè. Ñàéò îòêðûâàåò íîâûå äåëîâûå âîçìîæíîñòè,

îáåñïå÷èâàåò îáìåí íîâîñòÿìè è èíôîðìàöèåé,

à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ïðîäàæå íåáîëüøîãî êîëè-

÷åñòâà òâîð÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè Ñàéò ïðîäâèãàåò èíôîðìàöèþ îá óñëóãàõ è îò-

ðàñëè, èíôîðìèðóåò ïóáëèêó, ñîáèðàåò ïîæåðòâî-

âàíèÿ, ïðåäëàãàåò îáùåäîñòóïíûå è çàêðûòûå

ïðîãðàììû è ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿåò ðåãèñò-

ðàöèîííûå ñâåäåíèÿ äëÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ñáîðó

ñðåäñòâ

Ìàëûå è ñðåäíèå êîìïàíèè —

íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü âèçèòíûõ

êàðòî÷åê, ïðîèçâîäèòåëü îáîðóäîâà-

íèÿ ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ äàííûõ

ïî ñåòè èëè òóð-îïåðàòîð

Ñàéò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðíåò-ìàãàçèí äëÿ

ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã. Íà íåì òàêæå ñîäåð-

æàòñÿ ñïèñêè ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ (FAQ),

èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, êîíòàêòíàÿ

èíôîðìàöèÿ, âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-

öèè îò êëèåíòîâ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è â ÷àòå,

ïîäïèñêà íà åæåíåäåëüíóþ ðàññûëêó

Õîðîøåíüêî îáäóìàéòå çàäà÷è ñâîåãî ñàéòà è çàïèøèòå îòâåòû íèæå â ñïåöèàëü-

íî îòâåäåííûõ ìåñòàõ. Åñëè ó âàñ íà ïðèìåòå åùå íåò ðåàëüíîãî ïðîåêòà, ïðåä-

ñòàâüòå, ÷òî âû ïëàíèðóåòå ñàéò äëÿ êîíñóëüòàíòà-áóêèíèñòà, ñïåöèàëèçèðóþ-

ùåãîñÿ íà êíèãàõ ïî èñêóññòâó.

Ïðåîáðàçóéòå âñå ñâîè îòâåòû â ôîðìóëèðîâêè çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû îñòàâàòü-

ñÿ ó âàñ ïîä ðóêîé â ïÿòè íà÷àëüíûõ ãëàâàõ êíèãè. Ôîðìóëèðîâêà çàäà÷ ïîìî-

æåò âàì îðãàíèçîâàòü ñâîè èäåè è, êàê ñëåäñòâèå, ñïëàíèðîâàòü ñàéò, èäåàëüíî

ïîäõîäÿùèé äëÿ âàøèõ ïîòðåáíîñòåé.
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Ïðåèìóùåñòâà ñàéòà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé

Òåïåðü, êîãäà âû çíàåòå îáùèå çàäà÷è ñâîåãî ñàéòà (èëè ñàéòà âàøåãî êëèåíòà),

ñëåäóåò ïîäóìàòü î ðåàëüíûõ ïðåèìóùåñòâàõ ñàéòà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Î òîì,

÷òî èìåííî ïîëó÷àò ïîëüçîâàòåëè îò ïîñåùåíèÿ äàííîãî ñàéòà è êàêèå òîâàðû

è óñëóãè ñìîãóò íà íåì ïðèîáðåñòè, îïðåäåëåííî íåîáõîäèìî ïîäóìàòü äî íà÷à-

ëà ðàáîòû. Ïðåèìóùåñòâà — òî, ÷òî îòäåëÿåò âàø ñàéò îò ñàéòîâ êîíêóðåíòîâ.

Äîïóñòèì, âû ñòðîèòå ñàéò äëÿ ôèðìû, òîðãóþùåé êîëëåêöèîííûìè âèíàìè, îò-

ëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ: 1) âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ, 2) êà-

÷åñòâî ïðîäóêòîâ è 3) ðåïóòàöèÿ ïî ýêñïåðòíîé îöåíêå ïðîäàâàåìûõ âèí. Âñå

ýòè ïîäðîáíîñòè ñòîèò ïîä÷åðêíóòü â äèçàéíå ñàéòà. Åñëè òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íå-

äîñòóïíà â ìîìåíò íà÷àëà ðàáîòû íàä ïðîåêòîì, ïîçäíåå âû ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ

ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåðàáîòêè äèçàéíà è ñîïóòñòâóþùèìè çàäåðæêàìè.

Ïðåèìóùåñòâà ñàéòà óáåæäàþò ïîñåòèòåëåé ïîêóïàòü òîâàðû, ïîëüçîâàòüñÿ óñëó-

ãàìè, ðàññêàçûâàòü î íèõ ñâîèì äðóçüÿì è ÷àñòî âîçâðàùàòüñÿ íà ñàéò. ×òîáû â

ïîëíîé ìåðå îñîçíàòü ñóòü ýòèõ ïðåèìóùåñòâ, ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ïîòðåáè-

òåëÿ è âçãëÿíèòå íà ïðîèñõîäÿùåå ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ.

Îïðåäåëåíèå ðåàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ

Ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ ðåàëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè

äëÿ êëèåíòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåèìóùåñòâà ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûáîð ïîêó-

ïàòåëÿ. Íàïðèìåð, â ëþáîé ïèööåðèè ðåêëàìà ãëàñèò, ÷òî èìåííî çäåñü âàì ïîäà-

äóò ëó÷øóþ ïèööó. È ÷òîáû íå îòñòàâàòü îò êîíêóðåíòîâ, ó íåå äîëæåí áûòü ëå-

ãèîí ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé, êîòîðûå íà êàæäîì óãëó áóäóò òâåðäèòü, ÷òî ýòî

ëó÷øàÿ ïèööåðèÿ â êâàðòàëå, ãîðîäå, øòàòå èëè ñòðàíå. Íî çàÿâëåíèå, ÷òî ïèööà

ëó÷øàÿ — âñåãî ëèøü ñóáúåêòèâíî.

Ïóñòü äàæå ïèööà äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ëó÷øåé â ãîðîäå — âû ñêîðåå óáåäèòå

ïîêóïàòåëÿ êóïèòü åå, åñëè ýòî õîòü êàê-òî óëó÷øèò åãî æèçíü. Ñëåäîâàòåëüíî,
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âìåñòî òîãî, ÷òîáû õâàñòàòüñÿ íà ñàéòå «ëó÷øåé ïèööåé â ãîðîäå», ïðåäïî÷òè-

òåëüíåå ïðèâåñòè îáúåêòèâíûå ôàêòû — è âñòðîèòü ýòè ýëåìåíòû â äèçàéí: ÷òî

çäåñü èñïîëüçóåòñÿ ëó÷øàÿ îáåçæèðåííàÿ ìîöàðåëëà, ÷òî äëÿ ïèööû èçãîòàâëè-

âàþòñÿ ñîóñû ñ ïîíèæåííûì ñîäåðæàíèåì õîëåñòåðèíà èç òîìàòîâ, âûðàùåííûõ

íà ìåñòíûõ ôåðìàõ, ÷òî ïèööåðèÿ çàíÿëà 1-å ìåñòî â íåäàâíî ïðîâåäåííîì îïðî-

ñå è ÷òî äâà ëîìòèêà ôèðìåííîé ïèööû ñîäåðæàò âñåãî 390 êàëîðèé.

ØÀÃ Â ÐÅÀËÜÍÛÉ ÌÈÐ

Êîãäà âû ïðèîáðåòàåòå òîâàð èëè óñëóãó ïî Èíòåðíåòó, ïîëó÷àåìûå îò íèõ ïðå-

èìóùåñòâà ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âàøå ðåøåíèå. Õîðîøèå

èíòåðíåò-ìàðêåòîëîãè çíàþò, ÷òî ýòè ïðåèìóùåñòâà äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ íà ñàìîì âèäíîì

ìåñòå, ÷òîáû âû ìîãëè áûñòðî ðåøèòü, íàñêîëüêî äàííûé ïðîäóêò ïîäõîäèò èìåííî äëÿ âàñ.

Âûäåëèòå íåñêîëüêî ìèíóò, ïîñåòèòå ñëåäóþùèå ñàéòû è ïîñìîòðèòå, óäàñòñÿ ëè âàì áûñòðî

îáíàðóæèòü ïî êðàéíåé ìåðå äâà ïðåèìóùåñòâà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ èëè óñëóã:

— Dreamweaver 8: www.adobe.com/products/dreamweaver

— Firefox: www.mozilla.com/firefox

— Epson: www.epson.com (îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê â îáëàñòè Products âûäåëÿþòñÿ îñî-

áåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà îòäåëüíûõ òîâàðîâ)

— The Nature Concervancy: www.nature.org

— Julie Hasson, Chef: www.juliehasson.com

Ïîäñêàçêà: îïèñàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ ÷àñòî íà÷èíàþòñÿ ñî âñåâîçìîæíûõ äåéñò-

âèé — «ñîçäàíèå», «óïðàâëåíèå», «ðàçâèòèå» è ò. ä.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñåòèòåëÿ

Ïîäóìàéòå, êàê ïðåîáðàçîâàòü äåëîâûå âîçìîæíîñòè è íàâûêè âàøèõ êëèåíòîâ

â ïðåèìóùåñòâà, è ïîñòàðàéòåñü ÷åòêî èçëîæèòü, ïî÷åìó ïîñåòèòåëÿì ñòîèò âîñ-

ïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëàãàåìûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè. Íà ñåêóíäó ïðåäñòàâüòå ñåáÿ

â ðîëè ïðîôåññèîíàëüíîãî ôîòîãðàôà, êîòîðûé èùåò íîâûõ êëèåíòîâ, ðàçìåñòèâ

â Èíòåðíåòå ñàéò ñ ïîðòôîëèî. Âû èìååòå îáøèðíûé îïûò ñòóäèéíîé ðàáîòû,

ïîëó÷èëè íåñêîëüêî ïðèçîâ íà êîíêóðñàõ, ó÷àñòâîâàëè â ôîòîñåññèÿõ ïî âñåìó

ìèðó è ãîòîâû âûåõàòü ê êëèåíòó äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå.

Êàêèå æå ïðåèìóùåñòâà çàñòàâÿò ïîñåòèòåëåé îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå âàøåìó ñàé-

òó (âìåñòî äðóãèõ ïîõîæèõ ñàéòîâ)? Ëèøü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:

� ýêèïèðîâêà: ôîòîãðàô âëàäååò ñîáñòâåííîé ñòóäèåé è ôîòîãðàôè÷åñêèì îáîðó-

äîâàíèåì, ïîýòîìó â ðàñöåíêè íå âêëþ÷åíû ñêðûòûå çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå;

� âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ: íàíèìàÿ ôîòîãðàôà, ïîêàçàâøåãî âûñîêèå ðåçóëüòàòû

íà êîíêóðñàõ, ìîæíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî ðàáîòà áóäåò âûïîëíåíà êà-

÷åñòâåííî;

� îïûò: áîëåå äåñÿòè ëåò ðàáîòû â îáëàñòè ìîäû îçíà÷àþò, ÷òî âû ìîæåòå ïîëî-

æèòüñÿ íà òàëàíò, óìåíèå è ïðîôåññèîíàëèçì ôîòîãðàôà;

� ìîáèëüíîñòü: â ïðîøëîì ôîòîãðàô íåìàëî ïóòåøåñòâîâàë, ó÷àñòâóÿ â ñúåì-

êàõ äëÿ «Elle» è «Vogue», è ïðè íåîáõîäèìîñòè ñìîæåò âûåõàòü â ëþáóþ òî÷-

êó ìèðà.
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×òîáû ïîíÿòü, êàêèå ïðåèìóùåñòâà âàø ïðîåêò ñàéòà ïðåäîñòàâëÿåò ïîñåòèòå-

ëÿì, ñïðîñèòå ñåáÿ, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîíàäîáèëàñü âàì äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëå-

äóþùèõ çàäà÷:

� íàíÿòü ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé äåëàåò òî, ÷òî äåëàåò âàø êëèåíò (äîïóñòèì, ýòî

õóäîæíèê ïî îôîðìëåíèþ èíòåðüåðîâ, èëè êëîóí, ðàáîòàþùèé íà äåòñêèõ

ïðàçäíèêàõ, èëè êîíñóëüòàíò ïî ñáûòó òðèêîòàæíûõ èçäåëèé);

� íàéòè êîìïàíèþ, êîòîðàÿ ïðîäàåò òî, ÷òî è âàø êëèåíò;

� íàéòè ôèðìó, ïðåäîñòàâëÿþùóþ òå æå óñëóãè, ÷òî è ôèðìà âàøåãî êëèåíòà;

� íàéòè õóäîæåñòâåííîãî ñïåöèàëèñòà ñ íàâûêàìè è îïûòîì âàøåãî êëèåíòà;

� íàéòè èíôîðìàöèþ î íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ñõîäíîé ñ îðãàíèçàöèåé

âàøåãî êëèåíòà.

Îòâåòû ëåãêî ïðåîáðàçóþòñÿ â ïðåèìóùåñòâà. Ïîäóìàéòå, ïî÷åìó ïîñåòèòåëè

äîëæíû îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå òîâàðàì èëè óñëóãàì íà ñàéòå êëèåíòà (èëè âàøåì

ëè÷íîì ñàéòå). Åñëè âàì ïîòðåáóåòñÿ óñëîâíûé ïðîåêò äëÿ òðåíèðîâêè, ñíîâà

ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñîçäàåòå ñàéò äëÿ êîíñóëüòàíòà-áóêèíèñòà, ñïåöèàëèçèðóþ-

ùåãîñÿ íà êíèãàõ ïî èñêóññòâó. Çàïèøèòå ñòîëüêî îòâåòîâ, ñêîëüêî ó âàñ íàáå-

ðåòñÿ, â îòâåäåííûõ äëÿ ýòîãî ìåñòàõ.

1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ñàéòà

Ñëåäóþùèì âàæíûì øàãîì â ðàçðàáîòêå ïðîåêòà äîëæíî ñòàòü îïðåäåëåíèå

èìèäæà ñàéòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Èìèäæ îïðåäåëÿåò «ëè÷íîñòü» ñàéòà

äëÿ ïîñåòèòåëåé — ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ âûçîâåò ó íèõ (ïî êðàéíåé ìåðå, õî÷åòñÿ

íàäåÿòüñÿ) îòâåòíóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ è ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ.

Ñëåäóþùàÿ ïðîöåäóðà ïîìîæåò âàì ñôîðìóëèðîâàòü íóæíûé èìèäæ.

1. Ïîïðîáóéòå ïðåäñòàâèòü ñåáå ñàéò òàê, êàê åñëè áû îí áûë ëó÷øèì ðàáîò-

íèêîì ñëóæáû ñáûòà — êåì-òî, êòî âîïëîùàåò â ñåáå ëó÷øèå ñâîéñòâà êîì-

ïàíèè.

2. Ïîïðîáóéòå êàê ìîæíî ïîäðîáíåå îïèñàòü õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî «êîãî-òî»

â ñëîâàõ.
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Êàêîâ ýòîò ÷åëîâåê — ïðîôåññèîíàë èëè «ñâîáîäíûé õóäîæíèê», ñåðüåçåí

èëè ëþáèò ðàçâëå÷åíèÿ, ñêëîíåí ê òâîð÷åñêîìó èëè òðàäèöèîííîìó ìûøëå-

íèþ? Åñëè «î÷åëîâå÷èâàíèå» ïîêàæåòñÿ íåóìåñòíûì âàì èëè âàøåìó êëè-

åíòó, ïðåäñòàâüòå èäåàëüíîå âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äîë-

æåí ïðîèçâîäèòü ñàéò, è íàéäèòå ïðèëàãàòåëüíûå äëÿ îïèñàíèÿ ýòîãî âïå-

÷àòëåíèÿ. Â òàáë. 1.2 ïåðå÷èñëåíû íåêîòîðûå òåðìèíû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì

ïðèñòóïèòü ê îïðåäåëåíèþ èìèäæà ñàéòà; ñïèñîê íè â êîåé ìåðå íå ÿâëÿ-

åòñÿ ïîëíûì, íî ó âàñ õîòÿ áû ïîÿâèòñÿ îòïðàâíàÿ òî÷êà äëÿ äàëüíåéøåé

ðàáîòû.

Òàáëèöà 1.2. Îïèñàíèå èìèäæà ñàéòà

Ïðîôåññèîíàëüíûé Ïîâñåäíåâíûé Íîâàòîðñêèé Òâîð÷åñêèé

Òðàäèöèîííûé Ïåðåäîâîé Ïîïóëÿðíûé ×åñòíûé

Îòêðûòûé Çàíèìàòåëüíûé Îñòðîóìíûé Èíòåëëèãåíòíûé

Óìíûé Îáúåêòèâíûé Ïîääåðæèâàþùèé Äîáðîæåëàòåëüíûé

Òåõíîëîãè÷íûé Îïðåäåëÿþùèé

òåíäåíöèè

Óðáàíèñòè÷åñêèé Êóëüòóðíûé

Îáðàçîâàííûé Ñîâðåìåííûé Îðãàíèçîâàííûé Ýôôåêòèâíûé

Âûãîäíûé Íàäåæíûé Çàñëóæèâàþùèé

äîâåðèÿ

Äðóæåñòâåííûé

Òàëàíòëèâûé Äîâåðèòåëüíûé Îáëàäàþùèé øèðîêè-

ìè âîçìîæíîñòÿìè

Ïðîâåðåííûé

âðåìåíåì

Íàäåëåííûé

çäðàâûì ñìûñëîì

Óâàæàåìûé Ïðîíèöàòåëüíûé Îðèåíòèðîâàííûé

íà ïðàêòè÷åñêèå

ðåøåíèÿ

Ôîðìóëèðîâêà èìèäæà íå òîëüêî äàñò áîëåå ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷åãî

âû õîòèòå äîáèòüñÿ ñâîèì âåá-ïðîåêòîì, íî è ïîìîæåò â ïðèíÿòèè ýñòåòè÷åñêèõ

è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñàìîãî ñàéòà: êàêèå öâåòà äîëæíû

èñïîëüçîâàòüñÿ â îôîðìëåíèè, êàê ðàñïîëîæèòü ñîäåðæàíèå è êàêóþ ãðàôèêó

ñëåäóåò âêëþ÷èòü.

Íàïðèìåð, åñëè âàø êëèåíò ïðîäàåò øëåìû äëÿ àìåðèêàíñêîãî ôóòáîëà, âåðîÿò-

íî, â äèçàéíå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ÿðêèå, ìóæåñòâåííûå öâåòà, à íåæíûå ïàñòåëü-

íûå òîíà áóäóò íåóìåñòíû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âàøèì êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ

êîíñóëüòàíò, æåëàþùèé îòðåêëàìèðîâàòü ñâîè óñëóãè, ïðåäëîæèòå åìó ïîòðà-

òèòüñÿ äëÿ ñàéòà íà àâòîðñêóþ ãðàôèêó, íå òðåáóþùóþ ëèöåíçèîííûõ îò÷èñëå-

íèé (âìåñòî ðàñòèðàæèðîâàííûõ èëëþñòðàöèé èç àðõèâà Microsoft World Clip

Art, îñòàâëÿþùèõ âïå÷àòëåíèå äåøåâîãî äèëåòàíòñòâà).

À ñåé÷àñ çàïîëíèòå ñëåäóþùèå ñòðîêè äåñÿòüþ ïðèëàãàòåëüíûìè, êîòîðûå áû

îïèñûâàëè æåëàòåëüíûé èìèäæ êîìïàíèè äëÿ ïðîåêòà âàøåãî ñàéòà.

1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ÏÅÐÅÑÀÄÊÀ

Â ãëàâå 2 ìû ïðîäåëàåì ïîõîæåå óïðàæíåíèå äëÿ ïîñåòèòåëåé, íà êîòîðûõ ðàñ-

ñ÷èòàí âàø ñàéò.

Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ ñàéòà

Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó âû äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ñàéò, êîòîðûé

âàì ïðåäñòîèò ñîçäàòü. Âû îïðåäåëèëè çàäà÷è ñàéòà, îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà

äëÿ ïîñåòèòåëåé, à òàêæå ïðèñòóïèëè ê ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà. Çíàÿ âñå ýòî,

ìîæíî íà÷èíàòü äóìàòü î òîì, êàêèå ìàòåðèàëû áóäóò ïðåäñòàâëåíû íà ñàéòå.

Íåêîòîðàÿ ÷àñòü ñîäåðæàíèÿ ïðèñóòñòâóåò íà êàæäîì ñàéòå, íåçàâèñèìî îò åãî

ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Âñå îñòàëüíîå ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò âàñ êàê îò âåá-äèçàéíåðà è

îò âàøåãî êëèåíòà. Âïðî÷åì, äàëåå ïðèâîäÿòñÿ îáùèå ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå

ïîìîãóò ñäåëàòü âàø ñàéò áîëåå ýôôåêòèâíûì. ß ðåêîìåíäóþ ðóêîâîäñòâîâàòü-

ñÿ ìàòåðèàëîì ýòîé ãëàâû (è äðóãèõ ãëàâ êíèãè) äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæèìî-

ãî ñàéòà.

ÑÏÐÀÂÎ×ÍÎÅ ÁÞÐÎ

×åì áîëüøå èíôîðìàöèè áóäåò ó âàñ è ó âàøåãî çàêàç÷èêà, òåì ëó÷øå. Õîòÿ ìíî-

ãèå òâîð÷åñêèå ëþäè — â òîì ÷èñëå è âåá-äèçàéíåðû — îáëàäàþò èíòóèòèâíûì

òèïîì ìûøëåíèÿ, âàì âñå ðàâíî áóäåò ïîëåçíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îáùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïî

äèçàéíó, èçëîæåííûìè â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ. Äàæå åñëè âû óæå çíàåòå, êàê äîëæíà âûãëÿ-

äåòü èëè ðàáîòàòü ñòðàíèöà, ïîëåçíî óìåòü îáúÿñíèòü ýòî êëèåíòó, — åñëè îí áóäåò ïîíè-

ìàòü êîíöåïöèè, çàëîæåííûå â âàø äèçàéí, èëè ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðèíèìàëèñü òå èëè

èíûå ðåøåíèÿ, òî åãî ó÷àñòèå â âàøåé ðàáîòå ñòàíåò áîëåå êîíñòðóêòèâíûì. (À åñëè âû èëè

âàø êëèåíò âäðóã ðåøèòå ñîçäàòü íåòðàäèöèîííûé ñàéò, âñïîìíèòå, ÷òî äàæå Ïèêàññî ðè-

ñîâàë ðåàëèñòè÷íûå ïîðòðåòû è ïðàêòèêîâàëñÿ â òåõíèêå æèâîïèñè, ïðåæäå ÷åì ïîðâàòü

ñ òðàäèöèÿìè ñâîåãî âðåìåíè, òàê ÷òî îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèìè ïðèíöèïàìè âñå ðàâíî áóäåò

ïîëåçíî.)

Àáñîëþòíûé ìèíèìóì

Ñóùåñòâóåò ìèíèìóì èíôîðìàöèè, êîòîðûé äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ëþáûì

âåá-ïðîåêòîì. ×òî êàñàåòñÿ îñòàëüíîãî, íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ âû äîëæíû ðå-

øèòü, êàêîå ñîäåðæàíèå ïîòðåáóåòñÿ âàì èëè âàøåìó êëèåíòó.
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ÏÅÐÅÑÀÄÊÀ

Íà òåêóùåé ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ áóäåò ïîëåçíî îïðåäåëèòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé,

õðàíÿùåéñÿ íà ñàéòå, ïîòîìó ÷òî ýòî äàñò âàì îðèåíòèð äëÿ ïîäáîðà ìàòåðèàëà

(ýòà òåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ãëàâå 3).

Ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ îáû÷íî â òîì èëè èíîì âèäå ïðèñóòñòâóåò íà áîëüøèí-

ñòâå âåá-ñàéòîâ:

� Äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà — ñàìàÿ âàæíàÿ ñòðàíèöà, íà êîòîðîé ïîñåòèòåëü çíàêî-

ìèòñÿ ñ ñàéòîì. Äîëæíà ñîäåðæàòü êàê ìèíèìóì îäèí-äâà àáçàöà îïèñàòåëü-

íîãî òåêñòà (â ëþáîì ôîðìàòå, êðîìå ãðàôè÷åñêîãî), â îáùèõ ÷åðòàõ ïîÿñ-

íÿþùåãî, ÷òî ïîñåòèòåëü ìîæåò íàéòè íà ñàéòå. Ïî âîçìîæíîñòè êëþ÷åâûå

ñëîâà (òåðìèíû, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê èíôîðìàöèè ïî îïðåäå-

ëåííîé òåìå) îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ãèïåðññûëîê íà äðóãèå ñòðàíèöû ñàéòà.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

Çà ïîñëåäíèå ãîäû íà ìíîãèõ ñàéòàõ äîìàøíèå ñòðàíèöû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âîñ-

ïðîèçâåäåíèÿ Flash-àíèìàöèé èëè îòëè÷àþòñÿ ïî ãðàôè÷åñêîìó îôîðìëåíèþ îò

îñòàëüíûõ ÷àñòåé ñàéòà. Íåñìîòðÿ íà âíåøíèé ýôôåêò, òàêàÿ ïðàêòèêà íèêîãäà íå ñ÷èòàëàñü

ïîëåçíîé. Ñåé÷àñ îíà ïîñòåïåííî âûõîäèò èç ìîäû, òàê êàê îòñóòñòâèå îñìûñëåííîãî ñîäåð-

æàíèÿ íà äîìàøíåé ñòðàíèöå ìîæåò ïîìåøàòü èíäåêñèðîâàíèþ ñàéòà ïîïóëÿðíûìè ïîèñ-

êîâûìè ñèñòåìàìè. Áîëåå òîãî, êîãäà ïîñåòèòåëè íå ìîãóò áûñòðî íàéòè òî, ÷òî èùóò, íà äî-

ìàøíåé ñòðàíèöå, îíè ÷àñòî óõîäÿò. Íà äîìàøíåé ñòðàíèöå ñëåäóåò ðàçìåùàòü òîëüêî

ïîëåçíûå ìàòåðèàëû, ãðàôèêó è ññûëêè ñ èñïîëüçîâàíèåì òîãî æå îôîðìëåíèÿ, ÷òî è â îñ-

íîâíîé ÷àñòè ñàéòà.

� Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ — ôèçè÷åñêèé àäðåñ êîìïàíèè, ïî÷òîâûé àäðåñ

(åñëè îòëè÷àåòñÿ), òåëåôîí è ôàêñ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Âîçìîæíî, òàê-

æå ñòîèò âêëþ÷èòü ñïåöèàëüíóþ êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðàçíûõ ðàáîò-

íèêîâ, îòäåëîâ è ñëóæá, êàðòû è óêàçàíèÿ äëÿ ïðîåçäà, âðåìÿ ðàáîòû. Íà íå-

êîòîðûõ ñàéòàõ íà êîíòàêòíîé ñòðàíèöå ðàçìåùàåòñÿ ôîðìà, íà êîòîðîé

ïîñåòèòåëè ìîãóò ââåñòè ëè÷íûå äàííûå, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñå, ââåñòè

êîììåíòàðèè è çàìå÷àíèÿ è/èëè çàïðîñèòü èíôîðìàöèþ.

� Ïîëèòèêà êîíôèäåíöèàëüíîñòè — åñëè â õîäå ðåãèñòðàöèè èëè äëÿ îòâåòà íà

çàïðîñû ó ïîñåòèòåëåé ñàéòà áóäóò çàïðàøèâàòüñÿ ëè÷íûå äàííûå (àäðåñ

ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èìÿ, òåëåôîí è ò. ä.), òî íà ñàéòå êðàéíå æåëàòåëüíî ðàç-

ìåñòèòü îïèñàíèå ïîëèòèêè êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

ÑÏÐÀÂÎ×ÍÎÅ ÁÞÐÎ

Íà ñàìîì îáùåì óðîâíå â ïîëèòèêå êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîëæíî áûòü óêàçàíî,

êàê êîìïàíèÿ áóäåò ðàñïîðÿæàòüñÿ ñîáðàííûìè äàííûìè, âêëþ÷àÿ cookie (ëè÷-

íûå äàííûå, ñîõðàíÿåìûå ñåðâåðîì íà êîìïüþòåðå ïîñåòèòåëÿ äëÿ óïðîùåíèÿ áóäóùèõ ïî-

ñåùåíèé), ïîëó÷åííûå ñ êîìïüþòåðà. Íàïðèìåð, åñëè êîìïàíèÿ áóäåò îáìåíèâàòüñÿ ýòèìè

äàííûìè ñ äðóãèìè ñòîðîíàìè èëè ïðîäàâàòü èõ, òî ñëåäóåò îòêðûòî óïîìÿíóòü îá ýòîì. È íà-

îáîðîò, åñëè êîìïàíèÿ íàìåðåíà ñîáëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîñåòèòåëåé è îõðàíÿòü

ñîáðàííûå ñâåäåíèÿ, êàê áåñöåííîå ñîêðîâèùå, — îá ýòîì òîæå ñëåäóåò ñîîáùèòü ÿâíî.


