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ВВЕДЕНИЕ 

Гражданский кодекс Российской Федерации 
предусматривает ряд мер, направленных на понуж-
дение должника исполнить гражданско-правовое 
обязательство и защиту прав кредитора. В первую 
очередь к таким мерам относится обязанность долж-
ника возместить убытки, причиненные неисполне-
нием взятых обязательств. Однако убытки не всегда 
имеют место, бывает сложно определить их размер и 
доказать наличие причинной связи между убытками 
и неисполнением обязательств. Одним из способов 
обеспечения исполнения обязательств является не-
устойка. 

В зависимости от порядка исчисления неустой-
ка может быть штрафом или пеней. И в различиях 
между ними стоит разобраться. 
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1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ИХ ИСПОЛНЕНИЕ 

1.1. Обязательства и основания его

возникновения

Обязательство — одна из основных разновидно-
стей гражданских правоотношений. Обязательству 
свойственны определенные видовые признаки. Обя-
зательные правоотношения отличаются от внешних 
правоотношений кругом связанных ими лиц (креди-
тор и должник), особым объектом (действие обязан-
ного лица), конкретной формой выражения прав и 
обязанностей. 

Чаще всего приходится встречаться с двухсто-
ронними обязательствами, в которых каждая из сто-
рон в одно и то же время выступает в качестве кре-
дитора и должника (купля-продажа, подряд, аренда, 
перевозка и другое). Должник может принимать на 
себя обязанность одновременно совершить опреде-
ленные действия и воздержаться от других, тоже 
определенных. Например, арендатор обязан вносить 
соответствующую плату, производить в необходи-
мых случаях ремонт и одновременно не совершать 
действий, которые влекут повреждение или утрату 
арендованного имущества. 

Стороной, наделенной правом требовать со-
вершения или воздержания от совершения опреде-
ленных действий, является кредитор. Стороной, 
обязанной совершать определенные действия либо 
воздержаться от них, является должник (дебитор). 
Заметим, что противоправные действия предметом 
обязательств быть не могут. 
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Примером действий служит обязанность по-
ставщика передавать покупателю продукцию в 
виде одной определенной партии либо передавать 
конкретные партии ежемесячно, еженедельно или 
ежедневно. Обязательство может предусматривать 
непрерывное совершение действий на протяжении 
определенного периода (например — договор энер-
госнабжения).

Наряду с действиями по передаче имущества, 
выполнения работ, уплаты денег, рассматриваются 
и случаи предоставления различных видов услуг: в 
виде перевозки грузов, пассажиров и багажа, хране-
ния имущества, лечения, дачи консультаций, предо-
ставления информации, продолжения кредита и 
других. 

Обязательство, как правило, определяет, какие 
действия, кем, в каком объеме, когда, где и как долж-
ны быть выполнены. 

Основанием возникновения обязательств слу-
жат отдельные юридические факты или несколько 
юридических фактов в целом. 

Наиболее распространенным основанием воз-
никновения обязательства является договор. Со-
гласно статье 420 ГК РФ, договором признается 
соглашение двух или нескольких лиц об установ-
лении, изменении или прекращении гражданских 
прав и обязанностей. К числу иных внедоговорных 
оснований возникновения обязательств относятся 
односторонние сделки, причинение вреда личности 
или имуществу гражданина, неосновательное обога-
щение и другие. 

Итак: в силу обязательства одно лицо (должник) 
обязано совершить в пользу другого лица (кредито-
ра) определенное действие, как-то: передать имуще-
ство, выполнить работу, уплатить деньги и т. п. либо 
воздержаться от определенного действия, а кредитор 
имеет право требовать от должника исполнения его 



11

обязанности. Обязательства возникают из догово-
ра, вследствие причинения вреда и иных оснований 
(статья 307 ГК РФ). 

1.2. Стороны обязательства:

кто кому должен 

Возможны три ситуации:
1) два и более должников при одном кредиторе, 

если вред потерпевшему причинен одновременно 
несколькими лицами; 

2) два или более кредиторов при одном должни-
ке, когда, например, несколько лиц принимают на 
себя гарантию своевременного возврата лицом по-
лученного им в банке кредита; 

3) нескольким кредиторам противостоят одно-
временно несколько должников (в частности, в 
случае, когда совместно выступающие заказчики 
заключили договор подряда с двумя или более стро-
ительными фирмами).

Прежде всего, следует иметь в виду двухсторон-
ний договор, при котором каждый из контрагентов 
наделен одновременно и правами, и обязанностями. 
Такой договор представляет собой сумму двух обя-
зательств, в которых каждая из его сторон занимает 
разное положение. 

ПРИМЕР
Договор купли-продажи. Он состоит из обя-

зательств передать вещь в собственность другой 
стороне, в которых должником выступает продавец, 
а кредитором — покупатель, и встречного обяза-
тельства — принять товар и уплатить за него опре-
деленную цену, где должником является покупатель, 
а кредитором — продавец.

Кредитный договор. В данном случае интерес 
представляет дебиторская задолженность — счета, 
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причитающиеся к получению и образующиеся обыч-
но в связи с поставками в кредит. Дебиторская за-
долженность — это задолженность покупателей за 
отгруженные товары и сданные работы, не оплачен-
ные в срок, а также за товары, документы по кото-
рым не переданы в банк на обеспечение ссуд; пре-
вышение задолженности по ссудам, полученным на 
индивидуальное жилищное строительство или на 
приобретение товаров в кредит, над банковскими 
ссудами, выданными на эти цели. 

Итак: в обязательстве в качестве каждой из его 
сторон — кредитора или должника — могут участво-
вать одно или одновременно несколько лиц. Если 
каждая из сторон по договору несет обязанность в 
пользу другой стороны, она считается должником 
другой стороны в том, что обязана сделать в ее поль-
зу, и одновременно ее кредитором в том, что имеет 
право от нее требовать (статья 308 ГК РФ). 

1.3. Исполняй обязательства в срок 

Обязательства должны исполняться надлежа-
щим образом в соответствии с условиями обязатель-
ства и требованиями закона, иных правовых актов, а 
при отсутствии таких условий и требований — в со-
ответствии с обычаями делового оборота или иными 
обычно предъявляемыми требованиями.

Оценка исполнения обязательства зависит от 
характера исполняемых действий: обязательство 
может быть не исполнено или исполнено ненадле-
жащим образом. 

Под «обычно предъявляемыми требованиями» 
принято понимать установившиеся в гражданском 
обороте правила поведения. В случае спора сторона, 
ссылающаяся на обычно устанавливаемое требова-
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ние, должна доказать, что соответствующее требова-
ние действительно признано практикой. 

Односторонний отказ от исполнения обязатель-
ства и одностороннее изменение его условий не до-
пускается, за исключением случаев, предусмотрен-
ных законом. Односторонний отказ от исполнения 
обязательства, связанного с осуществлением его сто-
ронами предпринимательской деятельности, и одно-
стороннее изменение условий такого обязательства 
допускается также в случаях, предусмотренных до-
говором, если иное не вытекает из закона или суще-
ства обязательства (статья 310 ГК РФ). 

Гражданский кодекс и некоторые другие законы 
предоставляют стороне право одностороннего отка-
за от исполнения обязательства и одностороннего 
изменения обязательства главным образом в связи 
с неисполнением или ненадлежащим исполнением 
другой стороной встречных обязательств. 

ПРИМЕР 
Применительно к договору купли-продажи допу-

скается односторонний отказ покупателя при отказе 
продавца передать проданный товар (статья 463 ГК 
РФ), при нарушении продавцом условия об ассор-
тименте (статья 468 ГК РФ), при передаче им това-
ра ненадлежащего качества (статья 457 ГК РФ) или 
некомплектного товара (статья 480 ГК РФ). Одно-
сторонний отказ продавцом может последовать при 
отказе покупателя принять товар (статья 484) ГК РФ 
либо оплатить его (статья 486 ГК РФ). Аналогичные 
права — на односторонний отказ от исполнения и 
одностороннее изменение обязательства — преду-
смотрены применительно к договорам дарения (ста-
тья 577 ГК РФ), подряда (статьи 715 и 716 ГК РФ).

В случаях, когда законом или договором допу-
скается односторонний отказ от исполнения дого-
вора или одностороннее изменение его условий, это 
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автоматически влечет соответственно прекращение 
или изменение договора. Вторая сторона при этом не 
лишается права оспаривать правомерность примене-
ния к ней такого последствия. 

Обязательство может выполняться по частям. 

ПРИМЕР
Договор строительного подряда. Подрядчи-

ком нередко признается право требовать от заказ-
чика осуществить приемку скрытого результата ра-
бот (например, фундамента здания). Очень важно, 
чтобы к договору строительного подряда был при-
ложен технологический график производства стро-
ительных работ и смета по стоимости закупки стро-
ительных материалов и стоимости отдельных видов 
работ. Следует иметь в виду, что заказчик, получив-
ший сообщение подрядчика о готовности к сдаче 
результата выполненных по договору строительного 
подряда работ либо, если это предусмотрено до-
говором, выполненного этапа работ, обязан немед-
ленно приступить к его приемке. Заказчик, пред-
варительно принявший результат работ отдельного 
этапа работ, несет риск последствий гибели или по-
вреждения результата работ, которые произошли не 
по вине подрядчика. 

Договор купли-продажи. Специально вы-
делена возможность оплаты в рассрочку по дого-
ворам купли-продажи. Согласно статье 489 ГК РФ, 
договором о продаже товара в кредит может быть 
предусмотрена оплата товара в рассрочку. Договор 
о продаже товара в кредит с условием о рассрочке 
платежа считается заключенным, если в нем наря-
ду с другими существенными условиями договора 
купли-продажи указаны цена товара, порядок, сроки 
и размеры платежей. 

Договор бытового подряда. В статье 735 ГК 
РФ говорится, что цена работы в договоре быто-
вого подряда определяется соглашением сторон и 
не может быть выше устанавливаемой или регули-
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руемой соответствующими государственными ор-
ганами. Работа оплачивается заказчиком после ее 
окончательной сдачи подрядчиком. С согласия за-
казчика работа может быть оплачена им при заклю-
чении договора полностью или путем выдачи аван-
са. В статье 37 Закона о защите прав потребителей 
предусмотрена возможность установления порядка 
расчетов по соглашению сторон. Итак: в рамках до-
говора бытового подряда работы могут быть опла-
чены либо по окончательной их приемке, либо, по 
желанию заказчика, полностью или частично при за-
ключении договора. 

Сроки исполнения обязательств могут рассма-
триваться в рамках четырех ситуаций: срок может 
быть определенным, определимым, сроком до вос-
требования и разумным.

Определенный и определимый срок — это стро-
гие временные параметры, срок до востребования 
предполагает право кредитора требовать исполне-
ния в любое время по собственной воле. «Разумный 
срок» — это запасной вариант, действующий при от-
сутствии всех других вариантов. В случае спора о 
просрочке обязательства «разумный срок» назнача-
ется судом. Определению начала и конца, исчисле-
нию сроков посвящены статьи 190–194 ГК РФ. 

ПРИМЕР
Договор купли-продажи. Срок исполнения 

продавцом обязанности передать товар покупате-
лю определяется договором купли-продажи, а если 
договор не позволяет определить этот срок, в соот-
ветствии с правилами, предусмотренными в ГК РФ. 
Договор купли-продажи признается заключенным 
с условием его исполнения к строгому определен-
ному сроку, если из договора ясно вытекает, что при 
нарушении срока его исполнения покупатель утра-
чивает интерес к договору (статья 457 ГК РФ).
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Итак: если обязательство предусматривает или 
позволяет определить день его исполнения или пе-
риод времени, в течение которого оно должно быть 
исполнено, обязательство подлежит исполнению 
в этот день или, соответственно, в любой момент в 
пределах такого периода. Обязательство может быть 
также использовано в разумный срок после возник-
новения обязательства либо в семидневный срок со 
дня предъявления кредитором требования о его ис-
полнении, если обязанность исполнения в другой 
срок не вытекает из закона, условий обязательства, 
обычаев делового оборота или существа обязатель-
ства (статья 314 ГК РФ).

1.4. Обязательства в сфере защиты 

прав потребителей

1.4.1. Права потребителя

Закон о защите прав потребителей определяет: 
потребитель — гражданин, имеющий намерение за-
казать или приобрести либо заказывающий, при-
обретающий или использующий товары (работы, 
услуги) исключительно для личных, семейных, до-
машних и иных нужд, не связанных с осуществлени-
ем предпринимательской деятельности. 

Статья 1 Закона о защите прав потребителей 
определяет особенности правового регулирования 
отношений в области защиты прав потребителей. Та-
кие отношения можно подразделить на две группы. 
Первая группа — отношения между потребителем и 
продавцом, изготовителем, исполнителем. Отноше-
ния второй группы складываются между продавцом, 
изготовителем, исполнителем и уполномоченными 
органами публичной власти.
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Отношения второй группы носят публичный 
характер, они являются предметом регулирования 
административного либо предпринимательского 
права.

Статья 3 Закона о защите прав потребителей 
разъясняет, что потребитель имеет право на просве-
щение в области защиты прав потребителей. Право 
на просвещение связано с одним из основных прав — 
правом на информацию. Право на информацию 
предполагает получение потребителем информации 
об изготовителе, исполнителе, продавце, режиме ра-
боты, конкретных товарах, работах, услугах.

1.4.2. Обязательства исполнителя,
изготовителя, продавца

Одно из самых распространенных на практи-
ке нарушений прав потребителя — это нарушение 
его права на надлежащее качество товаров, работ и 
услуг. Статья 4 Закона о защите прав потребителей 
говорит о правах и обязанностях сторон. 

Продавец (исполнитель) обязан передать потре-
бителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 
качество которого соответствует договору. 

Изготовитель (исполнитель, продавец) имеет 
право и обязан установить срок службы, срок годно-
сти товара, а также гарантийный срок на товар (ра-
боту) (статья 5 Закона о защите прав потребителей). 
Изготовитель обязан обеспечить возможность ре-
монта и технического обслуживания товара, довести 
до потребителя сведения о фирменном наименова-
нии своей организации, месте ее нахождения и режи-
ме работы, а также информацию о государственной 
регистрации и наименовании зарегистрировавшего 
органа. Изготовитель (исполнитель, продавец) обя-
зан своевременно предоставлять потребителю не-
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обходимую и достоверную информацию о товарах 
(работах услугах), обеспечивающую возможность их 
правильного выбора (статьи 6, 9, 10 Закона о защите 
прав потребителей). 

В отношении товаров длительного пользования 
изготовитель, продавец, либо уполномоченная ор-
ганизация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель обязаны при предъявлении потре-
бителем указанного требования в трехдневный срок 
безвозмездно предоставить потребителю на период 
ремонта аналогичный товар. В случае обнаружения 
потребителем недостатков товара и предъявлении 
требования о его замене продавец (изготовитель) 
обязаны заменить такой товар в семидневный срок. 

Продавец обязан предоставить потребителю в 
письменной форме информацию о дате обращения с 
требованием об устранении недостатков; о дате пере-
дачи такого товара; о дате устранения недостатков 
с их описанием об использованных деталях; о дате 
выдачи товара потребителю по окончании ремонта 
(статьи 20, 21 Закона о защите прав потребителей). 

1.5. Обеспечение исполнения

обязательств

В гражданском праве под обеспечением испол-
нения обязательств понимают специальные меры 
имущественного характера, побуждающие стороны 
к точному и реальному исполнению обязательств. 

Способами обеспечения исполнения обяза-
тельств являются: 

неустойка (штраф, пеня);• 
залог;• 
удержание имущества должника;• 
п• оручительство;
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банковская гарантия;• 
задаток (статья 329 ГК РФ).• 
Возможны и иные способы обеспечения испол-

нения обязательств, предусмотренные непосред-
ственно договором или установленные законом. 

Все виды обеспечения исполнения обязательств 
являются предметом особых обязательств, которые, 
однако, не имеют самостоятельного значения, а слу-
жат лишь дополнением к основному обязательству 
сторон (продавца и покупателя в договоре купли-
продажи (статья 454 ГК РФ), подрядчика и заказчи-
ка в договоре подряда (статья 702 ГК РФ и другие). 
Они возникают и прекращаются одновременно с 
основным обязательством, а при его недействитель-
ности утрачивают силу. 

Во взаимоотношениях между организациями, а 
также организациями и гражданами необходимость 
обеспечения исполнения обязательств обычно преду-
смотрена обязательными для сторон правилами, ко-
торые либо возлагают на стороны обязанность опре-
делять меры обеспечения исполнения обязательств 
в заключаемых ими договорах, либо сами непосред-
ственно их устанавливают.

1.6. Ответственность за нарушение

обязательств

Если обязательство не исполняется доброволь-
но, к обязанному лицу могут быть применены меры 
принуждения в форме санкции путем обращения 
кредитора в суд. 

Лицо, не исполнившее обязательство либо ис-
полнившее его ненадлежащим образом, несет от-
ветственность при наличии вины (умысла или не-
осторожности), кроме случаев, когда законом или 
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договором предусмотрены иные основания ответ-
ственности. 

Если за неисполнение или ненадлежащее ис-
полнение обязательств предусмотрена неустойка, то 
убытки подлежат возмещению в части, не покрытой 
неустойкой (статья 394 ГК РФ). 

Законом или договором может быть установлено: 
взыскание одной лишь неустойки;• 
возмещение убытков в полной сумме сверх не-• 
устойки;
взыскание по выбору кредитора либо убытков, • 
либо неустойки. 

ПРИМЕР
Ответственность органов связи перед клиен-

тами за утрату заказных почтовых отправлений, за 
задержку доставки ценных почтовых отправлений и 
денежных переводов исчерпывается уплатой преду-
смотренной Уставом связи неустойки. Для случаев 
же продажи товаров ненадлежащего качества граж-
данину установлена наиболее строгая ответствен-
ность: помимо уплаты покупателю неустойки про-
давец (изготовитель) обязан возместить ему все 
причиненные убытки (статья 18 Закона о защите 
прав потребителей).

1.7. Ответственность за неисполнение 

денежного обязательства

За пользование чужими денежными средствами 
вследствие их неправомерного удержания, уклоне-
ния от их возврата, иной просрочки в их уплате либо 
неосновательного получения или сбережения за счет 
другого лица подлежат уплате проценты на сумму 
этих средств (статья 395 ГК РФ). 

Проценты подлежат уплате независимо от того, 
получены чужие денежные средства в соответствии 
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с договором либо при отсутствии договорных отно-
шений. Как пользование чужими денежными сред-
ствами следует квалифицировать также просрочку 
уплаты должником денежных сумм за переданные 
ему товары, выполненные работы, оказанные услуги. 
Вместе с тем следует иметь в виду, что по отношению 
к убыткам проценты, так же как и неустойка, носят 
зачетный характер. 

Размер процентов, подлежащих уплате за поль-
зование чужими денежными средствами, определя-
ется существующей в месте жительства кредитора-
гражданина учетной ставки банковского процента на 
день исполнения денежного обязательства. В настоя-
щее время в отношениях между организациями и 
гражданами Российской Федерации подлежат упла-
те проценты в размере единой учетной ставкой Цен-
трального банка РФ (ставка рефинансирования). 

Проценты подлежат уплате только на соответ-
ствующую сумму денежных средств и не должны 
начисляться на проценты за пользование чужими 
денежными средствами, если иное не предусмотрено 
законом. 

Проценты подлежат уплате за весь период поль-
зования чужими средствами по день фактической 
уплаты этих средств кредитору, если законом или 
договором не определен более короткий срок. 

При выборе соответствующей учетной став-
ки банковского процента целесообразно отдавать 
предпочтение той из них, которая наиболее близка 
по значению к учетным ставкам, существовавшим в 
течение периода пользования чужими денежными 
средствами. 

Взыскание процентов за пользование чужими 
денежными средствами может быть предусмотрено 
одновременно с возмещением убытков в части, не 
покрытой процентами (п. 2 статья 395 ГК РФ).
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2. НЕУСТОЙКА

2.1. Неустойка — способ обеспечения 

исполнения обязательства

Неустойка — определенная законом или догово-
ром денежная сумма, которую должник обязан упла-
тить кредитору в случае неисполнения или ненад-
лежащего исполнения обязательства, в частности, в 
случае просрочки исполнения (статья 330 ГК РФ). 
Смысл неустойки состоит в установлении опреде-
ленной денежной суммы, которая подлежит выплате 
независимо от размера причиненных убытков и даже 
их наличия при неисполнении или ненадлежащем 
исполнении обязательств, в том числе в случаях про-
срочки исполнения. Неустойка может быть установ-
лена в твердой денежной сумме, в процентах к сумме 
неисполненного обязательства или иметь форму до-
полнительного платежа. Для взыскания неустойки 
может оказаться достаточным наличие только само-
го факта неисполнения или ненадлежащего испол-
нения обязательства.

2.2. Соглашение о неустойке

Поскольку соглашение о неустойке является от-
носительно самостоятельным по отношению к дого-
вору, к такому соглашению предъявляются особые, 
более жесткие требования. Соглашение о неустой-
ке должно быть представлено только в письменном 
виде, тогда как соглашение об основном обязатель-
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стве может быть заключено устно. Несоблюдение 
письменной формы всегда влечет недействитель-
ность соглашения о неустойке и его ничтожность. На 
соглашение о неустойке не распространяется обяза-
тельство о его нотариальном удостоверении (статья 
331 ГК РФ).

2.3. Законная и договорная неустойка

Согласно статье 332 ГК РФ, кредитор вправе 
требовать уплаты неустойки, определенной законом 
(законной неустойки), независимо от того, преду-
смотрена ли обязанность ее уплаты соглашением 
сторон. В данном случае условие договора об осво-
бождении стороны от уплаты неустойки, указанной 
в законе или ином правовом акте, а равно об умень-
шении размера неустойки, является ничтожным. 

ПРИМЕР
В Уставе железнодорожного транспорта преду-

смотрены различные виды неустойки, которые под-
лежат взысканию с перевозчика, грузоотправителя 
или грузополучателя (например, за невыполнение 
принятой заявки на перевозку грузов, за просрочку 
в доставке груза, багажа). В статье 114 Устава со-
держится указание на то, что «любые соглашения 
перевозчика с грузоотправителями (отправителя-
ми), грузополучателями (получателями) или пасса-
жирами, имеющие цель ограничить либо устранить 
ответственность, возложенную на перевозчика, гру-
зоотправителей (отправителей), грузополучателей 
(получателей) или пассажиров, считаются недей-
ствительными».

Договорная неустойка устанавливается по согла-
шению сторон и законом не ограничивается. Един-
ственный критерий — соразмерность основному 
обязательству.



24

2.4. Зачетная, исключительная

и штрафная неустойка

Условиями взыскания неустойки являются не-
исполнение обязательства и вина должника, неза-
висимо от того, понес ли кредитор убытки. Однако, 
если имеются убытки, кредитор вправе требовать их 
возмещения в части, не покрытой неустойкой (за-
четная неустойка, статья 394 ГК РФ). Законом или 
договором могут быть предусмотрены случаи, ког-
да допускается взыскание только неустойки, но не 
убытков (исключительная неустойка, статья 394 ГК 
РФ). Такая неустойка предусмотрена, в частности, 
транспортными уставами и кодексами. 

При нарушении особо важных обстоятельств, в 
частности при поставке организациям продукции 
ненадлежащего качества, применяется штрафная 
(кумулятивная) неустойка. В данном случае проис-
ходит взыскание убытков сверх неустойки. Иногда 
устанавливается альтернативная неустойка, когда 
кредитор вправе требовать или неустойку, или воз-
мещение причиненных убытков. 

2.5. Уменьшение неустойки

Если подлежащая уплате неустойка явно несо-
размерна последствиям нарушения обязательства, 
суд вправе уменьшить неустойку, приняв во внима-
ние степень выполнения обязательств должником, 
имущественное положение граждан, участвующих в 
обязательстве, иной заслуживающий внимания ин-
терес кредитора (статья 333 ГК РФ).

При оценке последствий неисполнения обяза-
тельства судом могут приниматься во внимание об-
стоятельства, не имеющие прямого отношения к по-
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следствиям нарушения обязательства (цена товара, 
работ, услуг, сумма договора и другое). 

Если неисполнение или ненадлежащее исполне-
ние обязательства произошло по вине обеих сторон, 
суд соответственно уменьшает размер ответственно-
сти должника. Суд также вправе уменьшить размер 
ответственности должника, если кредитор умышлен-
но или по неосторожности содействовал увеличению 
размера убытков, причиненных неисполнением или 
ненадлежащим исполнением, либо не принял разум-
ных мер к их уменьшению (статья 404 ГК РФ). 

2.6. Неустойка — возмещение

за нарушение прав потребителя

2.6.1. Ответственность изготовителя
(исполнителя, продавца) за ненадлежащую 
информацию о товаре

Согласно п. 2 статьи 12 Закона о защите прав 
потребителей, продавец (исполнитель), не предо-
ставивший покупателю полной и достоверной ин-
формации о товаре (работе, услуге), несет ответ-
ственность, предусмотренную пунктами 1–4 статьи 
18 или пунктом 1 статьи 29 того же Закона, за недо-
статки товара (работы, услуги), возникшие после его 
передачи потребителю вследствие отсутствия у него 
такой информации. 

ПРИМЕР
Недостоверная информация. Бывает, что ин-

формация о товаре иностранного происхождения 
предоставлена потребителю в виде недостоверно-
го перевода на русский язык. Кроме того, наруше-
ние права потребителя на информацию возможно 
в форме полного непредоставления потребителю 
какой-либо информации. Информация о цене това-
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ра должна в обязательном порядке содержать све-
дения о цене в рублях, между тем как закона о за-
прете применения цен в условных единицах нет. 

Нарушение продавцом (исполнителем) права по-
требителя на информацию может повлечь возникно-
вение в товаре (работе, услуге) недостатков. Самое 
опасное последствие, которое может вызвать наруше-
ние права потребителя на информацию, — это причи-
нение вреда его жизни, здоровью и имуществу.

По существу п. 1 статьи 18 Закона о защите прав 
потребителей потребитель вправе потребовать воз-
мещения убытков, причиненных ему вследствие 
продажи товара ненадлежащего качества. При этом 
убытки возмещаются в сроки, установленные зако-
ном, для удовлетворения соответствующих требо-
ваний потребителя (статьи 20–22 Закона о Защите 
прав потребителей). Кроме убытков при наличии со-
ответствующих оснований возможно также одновре-
менное заявление требований об уплате неустойки и 
компенсации морального вреда. В суде потребитель 
может потребовать не только расторжения договора 
купли-продажи, но и взыскания уплаченной за товар 
суммы, убытков, неустойки и компенсации мораль-
ного вреда. 

Итак: предоставлена ненадлежащая информация 
о товаре — возникновение в товаре недостатков — на-
рушение сроков на устранение недостатков — взыска-
ние неустойки, а также морального вреда, убытков. 

2.6.2. Неустойка — пеня

Ответственность продавца (изготовителя)
за просрочку выполнения требований потребителя

В статье 23 Закона о защите прав потребителей 
определяется один из элементов механизма реали-
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зации прав потребителей — некоторые правовые 
последствия просрочки выполнения требований по-
требителя. 

Согласно статье 23, за нарушение предусмотрен-
ных статьями 20, 21 и 22 Закона о защите прав потре-
бителей сроков, а также за невыполнение (задержку 
выполнения) требований потребителя о предостав-
лении ему на период ремонта (замены) аналогичного 
товара продавец (изготовитель), допустивший такие 
нарушения, уплачивает потребителю неустойку за 
каждый день просрочки в размере одного процента 
цены товара. 

Неустойка, предусмотренная п. 1 статьи 23 За-
кона о защите прав потребителей, имеет некоторые 
особенности:

Во-первых, она устанавливается только за на-
рушение сроков устранения недостатков товара 
изготовителем (статья 20 Закона), сроков замены 
товара ненадлежащего качества (статья 21 Зако-
на), предусмотренного статьей 22 Закона срока удо-
влетворения требований потребителя о соразмерном 
уменьшении покупной цены товара, возмещении 
расходов на исправление недостатков товара потре-
бителем или третьим лицом, а также о возмещении 
убытков, причиненных потребителю расторжением 
договора купли-продажи (возвратом товара ненад-
лежащего качества изготовителю). Кроме того, рас-
сматриваемая неустойка взимается за невыполнение 
(задержку выполнения) требования потребителя 
о предоставлении ему на период ремонта (замены) 
аналогичного товара. 

Во-вторых, неустойка взимается за каждый день 
просрочки и понимается как пеня.

В-третьих, лицами, обязанными уплатить неу-
стойку, являются продавец (изготовитель) или орга-
низация, выполняющая функции продавца (изгото-
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